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Mobile Banking Vortrag in Zurich

Rajnish Tiwari referiert Uber strategische | mplikationen zunehmender Kundenmobilitéat

Demographische, wirtschaftliche und technologische Entwicklungen fuhren zu mehr
Mobilitét in heutiger Gesellschaft. Auch Bankkunden sind von diesen Entwicklungen nicht
unbertihrt. Die zunehmende Mobilitét vieler aus Bankensicht wichtiger Kundengruppen
erzeugt Bedarf nach innovativen (Finanz-) Dienstleistungen, die eine ortsunabhangige
Abwicklung zeitkritischer Transaktionen ermoglichen. Mobile Finanzdienste gewinnen somit
immer stérker an Bedeutung, wie eine Studie der Universitét Hamburg neulich belegte.

Angesichts grofien Konkurrenzdrucks im Bankensektor sehen vielen Banken in Mobile
Banking ein nitzliches Instrument, sich von der Konkurrenz zu differenzieren und eine
positive Imagewirkung zu erzielen. Hinzu kommt, dass mobile Finanzdienste einen
zusétzlichen, kostenguinstigen Distributions- und Ertragskanal ermoglichen, der von vielen,
renommierten Banken bereits erfolgreich eingesetzt wird.

Dipl.-Kfm. Rajnish Tiwari, Co-Projektleiter des an der Technischen Universitét
Hamburg-Harburg angesiedelten Forschungsprojektes Mobile Commerce, diskutiert am
kommenden Do. (13.7) im Ziricher Technopark tber die zunehmend wichtige Rolle mobiler
Finanzdienste. Tiwari, dessen Studie ,, The Mobile Commerce Prospects. A Srategic Analysis
of Opportunitiesin the Banking Sector® weltweit auf beachtliches Interesse stief3 und mit dem
Forderpreis ,,Markt- und Kundenorientierung 2006 der Vodafone Stiftung fur Forschung
ausgezeichnet wurde, prasentiert die Erkenntnisse seiner umfangreichen Kunden- und
Bankenbefragungen und die strategischen Schlussfolgerungen zum ersten Mal offentlich.

Der Vortrag findet am 13.7.2006 zwischen 17:00 - 18:15 Uhr im Technopark, Zirich
statt. Interessenten sind eingeladen. N&here Informationen zum Vortrag und der Anmeldung
sind unter folgender Adresse abrufbar:

http://www.jugs.ch/html/events/2006/mobile banking.html

Nahere Informationen zur Maobile Banking Studie:

http://www.mobile-prospects.de/banking/
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